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A Tajékoztato célja

Jelen dokumentum célja, hogy megfeleld tajékoztatast és védelmet nyujtson a Free
Sun Energy Bt.-vel kapcsolatba kerulé természetes és jogi személyek személyes
adatainak kezelése, védelme érdekében az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény és az EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET rendelkezéseinek megfeleléen.

A jelen nyilatkozat célja, hogy rogzitse a Free Sun Energy Bt. altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, adatvédelmi és adatkezelési politikajat, hogy a
vallalkoz6 altal nyujtott szolgaltatasok minden terlletén, minden egyén szamara
biztositva legyen, hogy jogait tiszteletben tartsak a személyes adatainak a kezelése
soran.

A Free Sun Energy Bt. fenntartja a jogot arra, hogy az adatvédelmi tajékoztatonak a
jogszabalyok vagy egyéb valtozasok miatti frissitését barmikor elvégezze. A
valtozasok a modositott tajekoztato feltdltésével Iépnek hatalyba.

Definiciok

érintett. barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul
vagy kdzvetve - azonosithatoé természetes személy

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat kulonésen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

hozzéjarulas: az érintett akaratdanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd
kezeléséhez.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését
kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely onalldan vagy masokkal egyutt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajthatja.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kulondsen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése. Ezen kivul az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.
adattovabbitas: az adat meghatarozott, harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetbvé tétele.

adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tdbbé
nem lehetséges.
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adatmegsemmisités: az  adatokat tartalmazé  adathordozé  teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodé technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenul a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon veégzik;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatkezel6 megnevezése

Free Sun Energy Bt.

Cim: 1188 Budapest, Juhasz Jozsef utca 26/B.
Telefonszam: +36307739581

E-mail cim: freesun@freesunenergy.eu
Cégjegyzékszam: 01-06-762757

Ugyvezetd neve: Téth Mihalyné

Adoszam: 21900448-2-43

Weboldal: https://freesunenergy.eu

Free Sun Energy Bt. elkdtelezett Ugyfelei, partnerei személyes adatainak a
védelmében, kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacios onrendelkezési joganak
a tiszteletben tartasat, ezért a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 a megadott adatokat kizardlag az Erintettek altal az igényelt
szolgaltatas tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitése, szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése, illetve kapcsolattartas
céljabdl kezeli.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés a fenti célokbdl is kizardlag a vonatkozdé
jogszabalyokban meghatarozott modon, a cél megvaldsulasdhoz szikséges
mértékben és ideig és kizarolag azzal a személyes adattal torténik, amely a fenti célok
megvaldsulasahoz elengedhetetlenll szlikseges, €s a cél elérésére alkalmas.
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelései Onkéntes hozzajarulason, szerz6déses vagy jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak.

A kezelt személyes adatok kére
o Ajanlatkérés esetén: név / cégnév, telefonszam, lakcim, e-mail cim.

o Szerz8déskotés esetén: a fentieken kivll sziletési hely, id6, a megrendeld
édesanyjanak neve, megrendel6 adészama (palyazat esetén)

Adatfeldolgoz6k megnevezése
Kozponti Uigyféladatbazis, tigyféladat-tarolas és -kezelés

Név: MiniCRM Zrt.

Cim: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.

Telefon: +36 (1) 999 - 0402

Email: help@minicrm.hu

Weboldal: https://www.minicrm.hu/

Tarolt adatok: név, email cim, telefonszam, megkeresések, ajanlat, szerzédés,
archivalt emailek

e Miuveletek: kozponti tigyféladatbazis, feladatkezelés, szamlazas, rendelések
kezelése, hirlevél kiildés

Szerver szolgaltatas:

Név: HostGator.com

Cim: 5005 Mitchelldale Suite #100 Houston, TX 77092 United States of America
Telefon: (886) 964-2867

E-mail:

Weboldal: www.hostgator.com

Tarolt adatok:

Mdveletek: hosting és e-mail szolgaltatas

Webanalitika, email és dokumentumkezelés, naptar, telefon kontaktok, tablazat
szinkronizacio, célzott reklam megjelenités:

Név: Google LLC

Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

Telefon: N/A

E-mail: N/A

Weboldal: https://www.google.com/

Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerz6dések és
ajanlatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, szlirék alapjan tablazatokba
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megosztott adatok, egyedi felhasznald azonositdk, latogatdé azonosito siiti
(cookie).

e Miveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, email
szolgaltatdas, dokumentum menedzsment, naptar szolgaltatas, telefon
kontaktok szinkronizalasa eszkozok kozott, online tablazat kezeld, célzott
reklamok megjelenitése (retargeting).

e Facebook

e célzott reklam megjelenités, kozosség épités,

e Név: Facebook, Inc.

e Cim: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025

e Telefon: N/A

e E-mail: N/A

e Weboldal: https://www.facebook.com/

e Tarolt adatok: weboldal l[atogatas adatok, levelezés, egyedi szerz4dések és
ajanlatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, sz(ir6k alapjan tablazatokba
megosztott adatok, egyedi felhasznalo azonositdk, latogatd azonosité siiti
(cookie).

e Miuveletek: weboldal latogatasi adatok elemzése, A/B teszt futtatas, célzott
reklamok megjelenitése (retargeting).

e Instagram

e célzott reklam megjelenités, kozosség épités,

e Név: Instagram, Inc.

e Cim: 181 South Park Street Suite 2 San Francisco, CA 94107 United States
e Telefon: 1-415-857-3369

e E-mail: N/A

e Weboldal: https://www.instagram.com/

e Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerz4dések és
ajanlatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, sz(irék alapjan tablazatokba
megosztott adatok, egyedi felhasznalé azonositdk, latogatd azonosité siiti
(cookie).

e Wordpress

Név: Automattic Inc.
e Cim: 60 29th Street #343 San Francisco, CA 9411
e Telefon: (877) 273-3049
e E-mail: help@wordpress.com
e Weboldal: https://www.instagram.com/
e Tarolt adatok: weboldal latogatas adatok, levelezés, egyedi szerzédések és
ajanlatok, naptarbejegyzések, telefon kontaktok, sz(ir6k alapjan tablazatokba
megosztott adatok, egyedi felhasznalo azonositdk, latogatd azonosité siiti
(cookie).

Konyvelés:
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Név: Kovacs Gyongyvér EV (68581701-1-33)

Cim: 2233 Ecser, Kossuth Lajos utca 20.

Telefon: +36307368022

E-mail: gyongyverkovacs@freemail.hu

Weboldal: -

Tarolt adatok: szamlan szerepld vevé és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

o Miiveletek: konyvelés, torvényben eldirt jelentések és bevallasok elkészitése.

Online adatszolgaltatas (szamlazo):

Név: Szamlazz.hu, https://www.szamlazz.hu/

Szolg.nyujt6 neve: KBOSS.hu Kft.

Cégjegyzékszama: 01-09-303201

Addszama: 13421739-2-41

Telefon: 36 303544789

E-mail: info@szamlazz.hu

Weboldal: https://www.szamlazz.hu/

Tarolt adatok: szamlan szerepld vevé és eladd adatok, szamla tételek, szamla
részletes adatai.

e Miuveletek: online adatszolgaltatas szamlazoé modulbdl, adatelemzés,
kockéazat elemzés, hatdsagi ellenérzés.

Kereskedelmi jellegii megkeresések

A Free Sun Energy Bt. a hirlevelére feliratkozokat kereskedelmi jellegi
megkeresések utjan értesiti ujdonsagairdl, kiemelt ajanlatairdl. A Free Sun Energy Bt.
az ugyfél altal, a honlapjan megadott e-mailes elérhetéségen keresheti meg a
feliratkozokat hirlevéllel. A Free Sun Energy Bt. marketing tevékenységét az tgyfél
az alapértelmezés szerint nem Kipipalt allapotu, hozzgjarulé ablak (checkbox)
Kipipalasaval megadott, el6zetes, kifejezett és tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval
VEQZi.

Az ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevél szolgaltatasrdl, a hirlevélben talalhaté
leiratkozo linken keresztul.

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat arajanlatkérés esetén az ugyfélkapcsolat
fennallasaig, szerz6déskotés esetén az Erintett altal megrendelt szolgaltatas
teljesitésének, elszamolasanak és kifizetésének, valamint az azzal kapcsolatos
szavatossagi igény benyujtasi hataridejének, illetve a benyujtott igény lezarasaig,
valamint az egyéb polgari jogi igények érvényesitéséig kezeli. Az adatkezelés nem
vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas [2017.évi CL. térvény az ad6zas
rendjérdl, 78. § (3) bekezdés]) alapjan szikséges adatkezelésekre, azokat Adatkezel6
a térvényben meghatarozott idétartamig megérzi.
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Sutik elhelyezése

A Free Sun Energy Bt. a testre szabott kiszolgalas és a honlap mikoédésének
elésegitése érdekében az lgyfél szamitogépén kis adatcsomagot, un. cookie-t helyez
el. A cookie-krél szolo részletes tajekoztatdt honlapunk aljan olvashatjak.

Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas:

A Free Sun Energy Bt. ugyvezet6je, valamint tarsasag azon munkavallaléi és
partnerei, akiknek a tevékenységuk ill.munkakdri leiirasaban az adatkezelési
tevékenység szerepel, titoktartasi nyilatkozat alairasa mellett.

Az Erintett tudomassal bir arrél, hogy amennyiben szerzédéses kotelezettség
teljesitéséhez szukséges az adatkezel6 részérdl a személyes adatainak a tovabbitasa
pl.: energiaszolgaltatd részére, ugy az adattovabbitasrél kulon nyilatkozatban
rendelkezik.

Az Adatkezeld az Erintett altal megadott személyes adatok valodisagaert felelésseget
nem vallal, azokért kizardlag az Erintett felel&s.

Az érintett jogai

Az érintett barmikor kérhet felvilagositast az Adatkezel6 altal kezelt adatairdl, ez alatt
ertve a kezelt adatok korét, az adatrogzités idépontjat és maddjat, valamint az
adatkezeléssel kapcsolatos hatalyos elveket, szabalyokat egyarant.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkal
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéset.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél, hogy az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul torolje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra —
kivéve, ha az adatkezelés jogszabalyi kotelezettségen alapul — hogy az érintettre
vonatkozo6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje.

Abban az esetben, ha valaki egy masik személy megbizasabdl jar el, akkor az 6
feleldssége az Erintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak kézléséhez.
Cselekvbképtelen és korlatozottan cselekvdképes személyek nyilatkozatéhoz a
torvényes képviseld elbzetes hozzajarulasa szikséges.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az
altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefuggd tevékenységeérdl, az adatvédelmi
incidens korulményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.
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Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliil, az Erintett erre iranyuld kérelmére irasban
megadni a tajékoztatast. Az Erintett kérésének elutasitasa esetén indoklassal ellatni
valaszat. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6 &ltal meghozott déntéssel vagy
végrehajtott intézkedéssel nem ért egyet, a dontés vagy intézkedés ellen —annak
kozlésétél szamitott 30 napon belll — a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) vagy birésaghoz
fordulhat.

Tiltakozas a személyes adat kezelése ellen

Az érintett az Info. tv. alapjan tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlkseges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kézvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) toérvényben meghatarozott egyéb esetben.

Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hoz, és dontésérél a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Ha az Adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett
az Adatkezeld altal meghozott dontésével nem ért egyet, valamint, ha az Adatkezel6
a fenti hatarid6t elmulasztja, az ellen -annak kozlésétél szamitott 30 napon belll -
birésaghoz fordulhat. Az érintett tovabba jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithaté.

A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsaga

A Free Sun Energy Bt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzeési helyei a
1188 Juhasz Jozsef utca 26/B szam alatti székhelyén talalhaték meg.

A Free Sun Energy Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt
adat:

csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6;
hitelessége és hitelesitése biztositott;
valtozatlansaga igazolhat¢;

a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
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A Free Sun Energy Bt. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés, sérulés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Amennyiben az Erintett a szolgaltatas igénybevételéhez az adatkdzlés soran harmadik
fél adatait adta meg és ezzel barmilyen médon kart okozott, Adatkezel6 jogosult az
Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. Adatkezeld ilyen esetben minden téle
telhet6 segitséget megad az eljard6 hatéosagoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.

Jogorvoslat
Az Erintett a jogainak a megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.
Egyéb rendelkezések

Cégunk a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail
cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail
cimrél kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a nyomozé hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag, illetbleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre
bocsatasa végett megkereshetik a Free Sun Energy Bt.-t.

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisUllését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.
Tovabba kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitéseére.

Az adatok kezelése soran az Adatkezel§ a torvény elbirasait maradéktalanul betartva,
a legnagyobb koriltekintéssel jar el, azokat bizalmasan kezeli és harmadik személyek
részére nem teszi hozzaférhetéve, kivéve, ha a szerz6désbdl szarmazo jogainak és
kotelezettségeinek az érvényesitése érdekében ez szukséges, illetve az adat,
hatdsagok részére torténé atadasat jogszabaly, vagy jogerés hatésagi, illetve birésagi
hatarozat rendeli el.

Budapest, 2021.11.08.
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